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Informacion General de la Campana

Nombre: “CAPACITACION”
Version: GENERICA
Objetivo de comunicacion: POSICIONAR LA OFERTA DE

PROFESIONALIZACION DE ASA CON
CAPACITACION Y CERTIFICACION,
TENDIENTES A ALCANZAR ESTANDARES
MUNDIALES DE CALIDAD.
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Informacion General de la Campana

Vigencia: 30/10/2017 AL 12/12/2017
Cobertura: NACIONAL E INTERNACIONAL.
Poblacién objetivo: MUJERES Y HOMBRES

25 A 64 ANOS.

AB/C+ /C/ D+.
Personas vinculadas profesionalmente al
sector aeronautico.
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Metodologia

Los resultados finales presentados en este documento, corresponden al levantamiento de encuestas
cara a cara realizado a nivel nacional. Los datos contenidos en este estudio Post-Test representan
las opiniones y percepciones de personas residentes de 6 entidades federativas.

Publico Objetivo:

Filtro:
1,200
Entrevistas
efectivas Técnica de Levantamiento:

Confiabilidad estadistica:

Margen de error:

Plazas:

Mujeres y hombres
25 a 64 afos
NSE: AB/ C+ / C/ D+.

Exclusivamente personas vinculadas
profesionalmente al sector aeronautico.

Face to Face
95%
+/- 2.8%

CDMX, Baja California, Chihuahua,
Querétaro, Sonora y Nuevo Leodn.
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Muestra



Muestra

A

AMAI

Ciudad de México 200
Baja California 200
Chihuahua 200
Querétaro 200
Sonora 200
Nuevo Leodn 200
TOTAL 1,200
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/A



Resultados
Finales
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éConoce usted a AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES,

ASA?
85%
Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares
15%
Segun los entrevistados,
Si No casi 9 de cada 10
entrevistados
GLOBAL afirman conocer a ASA.

Base: 1,200 entrevistas efectivas.



Conocimiento
Espontaneo
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En los ultimos 30 dias ¢recuerda haber visto o leido algun
anuncio o comercial de ASA ?

77%
Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares
23%
2 de cada 10
entrevistados,
) Afirman haber visto o leido
Si No alglin anuncio sobre ASA
recientemente.

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
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¢En donde lo vio o leyo?

51%

0%

Periddico Revista Internet

Base: 270 entrevistas efectivas equivalente al 23% de los entrevistados que contestaron
afirmativamente haber visto o leido algin anuncio o comercial de ASA recientemente.
Pregunta de respuesta multiple, por tal motivo la suma total de las menciones puede ser
mayor a 100 puntos porcentuales.
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¢De que trataba el anuncio?

e
Publicidad 18% 197 CASOS
Aviones nuevos 11% CORRECTOS
Capacitaciones 10%

Actualizacién para aviadores 10% — v QUE AFIRMAN HABER
Diplomados 8% VI:;(JNIE%DSEAKSG: §
Conferencias 6% IDEYNI1"II)FEII~:I§FSRON
Mejoramiento en Aeropuerto 6% CCAOMle:,%ZIET,iEiéz_
Cursos 5% _

Menciones negativas 4%

No recuerda 23%

Base: 270 entrevistas efectivas.
La suma total de las menciones es de 101% por redondeo.
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Conocimiento Espontaneo

Conocimiento de

campafa espontaneo: 197 CASOS

v QUE AFIRMAN HABER

169% ‘ VISTO, LEIDO ALGUN

ANUNCIO DE ASA

Y ADEMAS
Campana IDENTIFICARON
“Capacitaciéon” CORRECTAMENTE LA

CAMPANA EVALUADA.

Version “Genérica”

Base: 1,200 entrevistas efectivas.



Conocimiento
Ayudado
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

' Somos lideres en capacitacion
para profesionales de aviacién

En México, durante los Gitimos cinco afios el transporte aéreo de pasajeros se
incrementé en 46% por ciento, y con ello, la demanda de personal
técnico y operativo.

Para atender este crecimiento contamos con el Centro Internacional de
Instruccion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (CIIASA), “Ing. Roberto
Kobeh Gonzalez”, que contribuye a elevar la seguridad al capacitar a pilotos,
controladores de transito aéreo, sobrecargos, personal de aeropuertos y
técnicos de aviacion.

39%

afirma haber visto este
anuncio

Grafico 1

En México
queremaos
que lo bueno
siga contando

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
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¢Qué elementos de esta
imagen le llaman la
atencion?

Aviones

Liderazgo

El aterrizaje

La pista

Flotilla de aviones
Fotografia

Despegue

Todo en general
Capacitaciones a pilotos

El aeropuerto
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donde 1 es la

/A

En la escaladel 1 al 10

calificacion mas bajay

44% 10 es la calificacion

14% mé_s al,ta ime _p_uedf:
decir como calificaria

9% usted a esta imagen

8% en general?

6%

6%

5% 7.91

3% Puntos

3%

2%

Base: 464 entrevistas efectivas.
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

Somos lideres en capacitacion
para profesionales de aviacion

Para contribuir a elevar los niveles de seguridad y la preparacion del
personal de aviacién, el Centro Internacional de Instruccién de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (CIIASA), “Ing. Roberto Kobeh
Gonzélez”, cuenta con instructores altamente calificados,
instalaciones de vanguardia, reconocimiento y estandares
internacionales para capacitar al sector, que so6lo en México,
durante 2016 transportd a mas de 82 millones de pasajeros.

3490

afirma haber visto este
anuncio

Grafico 2

4 o

En México
queremos
que lo bueno
siga contando
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SCT

Base: 1,200 entrevistas efectivas.



¢Qué elementos de esta
imagen le llaman la
atencion?

La torre
Instalaciones
Aviones
Capacitaciones

La frase

Pilotos

El cielo

Azafata y copiloto

Informacion

f Aeropuertos y
tagé @ Servicios ////A
AMAI Auxiliares

En la escaladel 1 al 10

donde 1 es la

calificacion mas bajay

399% 10 es la calificacion

19% mas al,ta éme _p_uedf:
decir como calificaria

10% usted a esta imagen

9% en general?

6%

6%

4% 7.84

4% Puntos

3%

Base: 403 entrevistas efectivas.
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

l Somos lideres en capacitacion
para profesionales de aviacion

En México o

329%

afirma haber visto este

SCT =N 1
&e&rrcg: 3 \:_& anuncio
(nkn m
Banner
Capacitacion
Aviones 1

Base: 1,200 entrevistas efectivas.



¢Qué elementos de esta
imagen le llaman la
atencion?

Aviones

Frases
Aeropuerto
Lideres

Todo en general
Logotipo

Los colores
Eslogan

Imagen
Capacitacion
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donde 1 es la

/A

En la escaladel 1 al 10

calificacion mas bajay
36% 10 es la calificacion

mas alta ¢me puede

12% ) , - - ,
decir como calificaria

12% usted a esta imagen

10% en general?

7%

5%

5% 7.19

5% Puntos

4%

4%

Base: 387 entrevistas efectivas.
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¢Recuerda haber visto el siguiente anuncio?

' Somos lideres n capacitacion
para profesionales de aviacion

359

afirma haber visto este

anuncio
En México
queremos
gue lo bueno Banner
y § . Capacitacion
_SCT | g Torre 1

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
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¢Qué elementos de esta
imagen le llaman la En la escaladel 1 al 10

atencion?

La torre
Instalaciones
Todo en general
El cielo

Avion

Nada

Frase de liderazgo

Capacitacion

donde 1 es la
calificacion mas bajay
399 10 es la calificacion
mas alta ¢me puede

22% ) , - - ,
5 decir como calificaria

9% usted a esta imagen

8% en general?

7%

6%

6% 7.18

3% Puntos

Base: 414 entrevistas efectivas.




Conocimiento
Total
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Conocimiento Total

Conocimiento Eotal de 677 CASOS
la campana:

v QUE AFIRMAN HABER

640/0 ‘ VISTO, LEIDO AL
MENOS UN MATERIAL

DE LA CAMPANA

Campana EVALUADA.

“'Capacitacion”

Version “Genérica”

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
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¢Qué cree que traten de comunicarle? ¢Alguna otra
cosa por minima que sea? ¢{Algo mas?

Quieren ser los mejores 14%
Liderazgo 14% — o
Capacitarnos 12% 87%
Seguridad 10% DE MENCIONES
Eliminar riesgos 10% S— ALINEADAS AL
Trabajar responsablemente 9% COMSEIJIE-:\I;%SE)E i
Profesionalismo 6% &

CAMPANA EVALUADA
Actualizarnos 5% __
Informarnos 4%
Dar mantenimiento 3%
No se 3%
Ofrecer un mejor servicio 3%
Hacer publicidad 2%
Reclutar 2%
Otras menciones 3%

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
e
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Principales atributos
de la campana
evaluada
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Tomando en cuenta las imagenes, el video éQué tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con que esta

campana....?
Es facil de entender 83%
Le llama la atencidén 81%
Es creible 80%
Dice cosas importantes para usted 76%
Invita a acercarse a ASA 73%
Es moderna 72%
Es original y diferente 72%
Esta dirigida a gente como usted 71%

Base: 1,200 entrevistas efectivas.
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Conclusiones y
recomendaciones
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Conclusiones y recomendaciones

Es imperativo, concluir sobre los resultados finales del estudio post test de la
campafia “CAPACITACION” versién “GENERICA” emitida por Aeropuertos vy
Servicios Auxiliares, ASA sobre el cumplimiento a entera satisfaccién del objetivo
de comunicacidon previamente establecido, el cual consiste en posicionar la oferta
de profesionalizacion de ASA con capacitacion y certificacion, tendientes a alcanzar
estandares mundiales de calidad.

Se concluye de manera contundente que los materiales de publicidad transmiten
de manera correcta el mensaje alineado al objetivo de comunicacion de la

campafa en cuestion.
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Conclusiones y recomendaciones

En especifico, se identificd que la idea central de los mensajes transmitidos tienen
una concordancia al 87% con el objetivo de comunicacién y los matices de los
entrevistados se enfocan en conceptos como: profesionalismo, capacitacion,

actualizacion, ASA como institucion con reconocimiento de primer nivel.

En resumen, la campafia “"CAPACITACION” versién “GENERICA” emitida por ASA,

se determina como exitosa y pertinente entre el publico objetivo.

Otro punto clave de examinacion en los resultados finales del estudio post-test es
el nivel de recordacion de la campafia evaluada, en particular, se identifica que el
porcentaje de recordacion espontdnea es de 16 puntos mientras que |la

recordacion total de la campafia es de 64 puntos porcentuales.
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Conclusiones y recomendaciones

Se concluye que el nivel de recordacion de los materiales de publicidad de la
campafia de ASA denominada “CAPACITACION” versién “GENERICA cumple
satisfactoriamente con porcentajes de reconocimiento significativos entre el

publico objetivo de la campana.

Por otro lado, resalta que ASA tiene un nivel de conocimiento de casi 9 de cada 10

entrevistados, y que estos, tienen una imagen positiva del emisor de la campana.

De igual manera se observa que las respuestas de las preguntas abiertas, fueron
contestadas en plural de primera persona, por ejemplo: capacitarnos, superarnos,
especializarnos, étc. Esta caracteristica espontanea de los entrevistados, es
informacién cualitativa que refleja que la campafa evaluada tiene un alto “llamado

de accion” entre la audiencia deseada.
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Conclusiones y recomendaciones

Esta es una clara sefial de la correcta colocacién del mensaje entre el publico
objetivo como informacion relevante para el desarrollo de sus carreras
profesionales y que ademas, se sintieron identificados con los materiales de
publicidad evaluadas de la campafia “CAPACITACION” versién “GENERICA”. Asi
mismo, el 76% de los entrevistados consideran importante el contenido de la
campafa, mientras que el 71% de los entrevistados afirman que la ejecucion

publicitaria esta dirigida a gente similar al participante.

Se destaca nuevamente sobre la correcta colocacién del mensaje adecuado entre
el publico deseado, teniendo como resultados un ejecucidon publicitaria exitosa

segun los objetivos de ASA.



